Allgemeine Geschiftsbedingungen der Marti IT Support GmbH
1. Geltungsbereich

Die nachstehend aufgefiihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Marti IT Support GmbH fiir den Support und Verkauf

Die nachstehend aufgefuhrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Marti IT Support GmbH

(im Folgenden AGB genannt) gelten fur alle Vertragsverhaltnisse, die zwischen Kunden und der Marti IT Support GmbH gelten
far alle Vertragsverhéaltnisse, die zwischen Kunden und der Marti IT Support GmbH aufgrund einer Bestellung des Kunden im
Internetshop www.marti-itsupport.ch (im Folgenden Shop genannt) abgeschlossen werden. Die AGB treten mit dem
Zustandekommen eines Vertrages zwischen dem Kunden und der Marti IT Support GmbH in Kraft.

Der Kunde anerkennt die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Firma Marti IT Support GmbH. Alle
Geschaftsaktivitaten der Marti IT Support GmbH unterliegen vollumfanglich diesen Bedingungen, sofern Ihnen nicht eine
anders lautende schriftliche Vereinbarung entgegensteht. Die AGB treten mit dem Zustandekommen eines Vertrages
zwischen dem Kunden und der Marti IT Support GmbH in Kraft.

Im Falle von Widerspriichen zwischen den vorliegenden AGB und allfalligen Geschaftsbedingungen des Kunden, gehen die
Bestimmungen dieser AGB den Geschaftsbedingungen des Kunden vor.

2. Vertragsabschluss und Auftragserteilung

Die Auftragserteilung kann muindlich oder schriftlich erfolgen. Ein Auftrag gilt insbesondere in folgenden Fallen als erteilt:
Beim Vorliegen einer schriftlichen Auftragsbestatigung durch Marti IT Support GmbH, welche vom Kunden zur Kenntnis
genommen worden ist. Beim Vorliegen einer Offerte, wenn Marti IT Support GmbH im stillschweigenden Einverstandnis und
im offenkundigen Wissen des Kunden mit der Realisierung begonnen hat.

Beim Vorliegen einer direkt-mundlichen, mindlich-telefonischen oder schriftliche Termin Vereinbarung.

3. Annullierung von Auftragen

Marti IT Support GmbH kann die Annahme von Auftragen ohne Angabe von Griunden ablehnen.

Auch kann Marti IT Support GmbH die Ausfihrung eines Auftrages unterbrechen, klirzen oder vorzeitig beenden, wenn der
Kunden die Auftragserfiillung erschwert oder verunmaoglicht, oder wenn der Kunde in Zahlungsverzug steht. Wenn der Kunde
gem. Punkt 2 erteilte Auftrage annulliert, werden in jedem Fall alle bisher erbrachten Leistungen und Lieferungen zur Zahlung
fallig. Bei der Annullierung von gem. Punkt 2 erteilten Auftrdge werden ferner alle Leistungen zur Zahlung fallig, fur welche
bereits ein Termin oder ein in Tagen oder Wochen definierter Ausfuhrungstermin bestand. Dabei ist Marti IT Support

GmbH berechtigt, 80 % der voraussichtlich anfallenden Leistungen zu verrechnen, sofern die Annullierung weniger als 24
Stunden vorher erfolgt. Bei einer Annullierung bis 2 - 3 Tage vorher fallen 50% zur Zahlung an. Annullierungen, welche 5 Tage
und mehr vorher erfolgen, werden ohne Kostenfolge anerkannt. Marti IT Support GmbH bemuht sich, vereinbarte Termine zur
Verrichtung von Arbeitsleistungen wie Installationen, Reparaturen, Troubleshooting, etc. einzuhalten, behalt sich aber das
Recht vor, diese jederzeit und ohne Angabe von Griinden verschieben zu kdnnen. Kunden mit Wartungsvertragen werden mit
Vorrang bedient. Bei ldngeren Lieferfristen wird die Marti IT Support GmbH den Kunden tUber den Verzug informieren.

4. Warenbestellung und Lieferbedingungen

Waren, welche Marti IT Support GmbH im Auftrag oder im Wissen flr einen Kunden bestellt missen in jedem Fall
entgegengenommen und bezahlt werden. Ob eine Bestellung annulliert oder abgeandert werden kann, hangt von der
bestellten Ware selbst und der Kulanz des Lieferanten ab. Sieht sich Marti IT Support GmbH ausserstande die Bestellung
abzuandern oder ruckgangig zu machen, so besteht Abnahmepflicht. Marti IT Support GmbH kann jedoch anstelle der
Abnahmepflicht eine Entschadigung in Hohe von 30 % des Kaufpreises fur Umtriebe, Lagerhaltung und entgangenem Gewinn
anbieten, ist jedoch nicht dazu verpflichtet. Marti IT Support GmbH ist bemuiht, den genannten Liefertermin gegenliiber dem
Kunden einzuhalten. Eventuelle Lieferbeschrankungen, welche Marti IT Support GmbH selbst gegenliber lhren Lieferanten
eingehen muss, gehen auf den Kunden bzw. den Abnehmer der Ware Uber. Bei langeren Lieferfristen wird die Marti IT Support
GmbH den Kunden Gber den Verzug informieren.

5. Preise

Samtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), sofern nicht anders deklariert inkl. MwSt., inklusive vorgezogener
Recyclinggebihr SWICO, unverpackt, unfranko ab unserem Lager in Meinisberg. Logistikkosten (Liefer-, Verpackungs- und
Versandkosten) werden gesondert berechnet.



6. Lieferbedingungen/Beanstandungen

Die bestellten Produkte werden nur an Empfanger in der Schweiz oder in Liechtenstein geliefert. Die Lieferung erfolgt auf
Rechnung und Gefahr des Kunden. Die Lieferung gilt als erfolgt, wenn die Produkte zum Versand gegeben wurden.

Bei Waren, die nicht am Lager der Marti IT Support GmbH verfligbar sind, kann eine Direktlieferung ab dem Lager des
Lieferanten erfolgen.

Die Waren kénnen auf Wunsch und nach Absprache auch an unserem Domizil in Meinisberg abgeholt werden. In diesem Fall
informiert die Marti IT Support GmbH den Kunden, wenn die Waren zur Abholung bereit sind. Abholbereite Waren miissen
innerhalb von funf Arbeitstagen abgeholt werden. Nach Ablauf dieser Frist kann die Marti IT Support GmbH die Waren dem
Kunden auf dessen Kosten und Gefahr nachliefern oder die Waren weiterverkaufen. Bei einem Weiterverkauf gehen allfallige
Mehrkosten und Mindererlose zu Lasten des Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, von Marti IT Support GmbH gelieferte Waren
unmittelbar nach Anlieferung bzw. Abholung auf deren Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prufen. Allfallige Schaden, Mangel
und Beanstandungen sind unverzuiglich nach Entdeckung, spatestens zehn Tage nach Anlieferung bzw. Abholung schriftlich
bekannt zu geben. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige erloschen jede Garantie und jeder sonstige Anspruch des Kunden, es sei
denn, der Schaden bzw. Mangel war bei der gebotenen Eingangsprufung nicht erkennbar.

7. Widerruf / Ricknahme

Marti IT Support GmbH gewahrt kein Recht auf Widerruf. Eine Riicknahme von Produkten bedarf der vorherigen Zustimmung
der Marti IT Support GmbH. Die Rucksendung erfolgt auf Kosten und Risiko des Kunden. Die Produkte werden nur
originalverpackt und unter Beilage einer detaillierten Fehler- bzw. Mangelbeschreibung zurlickgenommen. Eine Ricknahme
ist ausgeschlossen fur gedffnete Software und gedffnetes Verbrauchsmaterial wie Tintenpatronen, Tonerkassetten usw. Bei
Rickgabe ohne oder mit ungentigender Fehlerbeschreibung kann die Marti IT Support GmbH eine Fehlersuche auf Kosten
des Kunden durchflihren.

8. Zahlungsbedingungen

Unsere Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen zu bezahlen. Neukunden werden nur gegen Voraus- oder
Barzahlung beliefert. Wir behalten uns das Recht vor, auch bestehende Kunden nur gegen Voraus- oder Barzahlung zu
beliefern. Nach Ablauf der Zahlungsfrist und schriftlicher Mahnung durch die Marti IT Support GmbH ist der Kunde in Verzug.
Die Marti IT Support GmbH kann einen Verzugszins in der Héhe von 7% p.a. geltend machen. Die Marti IT Support GmbH ist
ausserdem berechtigt, fir ihre Umtriebe Mahngeblihren bis zur Hohe von CHF 20.-- pro Mahnung geltend zu machen.

9. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Marti IT Support GmbH. Kommt der Kunde mit der
Zahlung in Verzug, so ist die Marti IT Support GmbH berechtigt, den Eigentumsvorbehalt auf Kosten des Kunden im
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen, und/oder vom Vertrag zurlickzutreten. die Produkte zuruckzuverlangen und
alle ihr aus der Nichterfillung des Vertrages zustehenden Rechte geltend zu machen.

10. Gewahrleistung

Sofern in den Produktespezifikationen nichts anderes angegeben ist, gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten
ab Kaufdatum. Dartber hinaus gehende Garantieleistungen beschranken sich generell auf die Leistungen des jeweiligen
Herstellers. Die entsprechenden Garantien gegentiber dem Hersteller gehen mit der Lieferung des Produkts auf den Kunden
Uber. Falls der Kunde die Marti IT Support GmbH mit der Behebung von Mangeln beauftragt, ist diese berechtigt, ihre
Aufwendungen (Arbeitszeit, Anfahrt, Auslagen und Spesen) dem Kunden in Rechnung zu stellen.

11. Haftung

Fur Schaden, welche auf die vorliegenden AGB oder darauf basierende Vertragsverhaltnisse zuriickzufihren sind, tibernimmt
die Marti IT Support GmbH bei Vorliegen eines Verschuldens die Haftung bis zur Hohe der Vertragssumme oder CHF
100'000.--, je nachdem, welcher Betrag niedriger ist. Diese Begrenzung gilt nicht fur schuldhaft herbeigefihrte direkte
Personen- oder Sachschaden. Soweit gesetzlich zulassig schliesst die Marti IT Support GmbH jede Haftung aus fur Schaden
aus der Nichterfullung von vertraglichen Verpflichtungen des Kunden, fir Schaden aus einem allfalligen Testbetrieb bzw. der
Wiederbeschaffung von Daten sowie flr indirekte oder Folgeschaden wie entgangener Gewinn, nicht realisierte
Einsparungen, Mehraufwendungen des Kunden oder Anspruche Dritter gegen den Kunden. Die Marti IT Support GmbH haftet
nicht, wenn sie aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, an der zeitgerechten oder sachgemassen Erflullung von Leistungen
gehindert wird.



12. Datenschutz

Die zur Bestellabwicklung notwendigen Kundendaten werden von der Marti IT Support GmbH aufgezeichnet, verarbeitet und
gespeichert. Die Marti IT Support GmbH verpflichtet sich dabei zur Einhaltung des Schweizerischen Datenschutzgesetzes.
Eine Weitergabe von Daten an Partnerunternehmen erfolgt nur soweit, wie es zur ordentlichen Abwicklung der Bestellung
notwendig ist. Der Kunde erklart sich mit dieser Nutzung seiner Daten einverstanden.

13. Lizenzbestimmungen

Fur die Lieferung von Software gelten zusatzlich die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers. Der Kunde stellt sicher,
dass diese eingehalten werden. Die Beschaffung und der Nachweis von Lizenzrechten fur alle installierten Programme ist
alleinige Sache des Kunden. Marti IT Support GmbH tUbernimmt nach Méglichkeit die Lieferung der Software, nicht aber die
Verantwortung fur fehlende Lizenzen.

14. Teilnichtigkeit

Sollten Teile dieser AGB und der darauf basierenden Vertrage nichtig sein oder rechtsunwirksam werden, so gilt der jeweilige
Rest der Vertrage und dieser AGB weiter. Die Vertragsparteien werden dann Vertrage und AGB so auslegen und gestalten, dass
der mit den nichtigen oder rechtsunwirksamen Teilen angestrebte Zweck soweit als moglich erreicht wird.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die AGB und die Vertragsverhaltnisse unterstehen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Biel.
16. Anderungen dieser AGB

Die Marti IT Support GmbH behilt sich die jederzeitige Anderung dieser AGB vor.

Meinisberg, den 31.08.2014 Version 1.0




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)

  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /sRGB

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 100

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 150

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.5

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 1.30000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 150

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 10

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 300

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /ConvertToRGB

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing false

      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


